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SEGURIDAD
CALIDAD Y SALUD
Sistema de Gestion Sistema de Gestion
de Calidad Seguridad y Salud
- Clientes - Empleados
- Servicios - Trabajadores
- Productos . Instalaciones

MEDIO AMBIENTE

Sistema de Gestion Medicambiental
- Sociedad
- Entorno ambiental
- Desarrollo sostenible
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Correspondencia entre
NCh18001.0f2009,

NCh-ISO 14001.0f2005
y NCh-1SO 9001.0f2009

Clausula NCh18001 Clausula | NCh-1S0 14001:2005 | Clausula NCh9001:2001
Imtroduccion Introduction 0 Introduccion

0.1 Generalidades

0.2 Enfogue basado en
DIOCESOs

0.3 Relacion con 152 9004

0.4 Compatibilidad con
otros  sistemas  de
gestidn

1 Alcance y campo de | 1 Objeto vy campo de | 1 Objeto y campo de
aplicacién aplicacién aplicacién

11 Generalidades
12 Aplicacidn

2 Referencias normmativas | 2 Referencias normativas | 2 Referencias normativas

5 R o e e o e B an e e iy e O 11 L

4 Reguisitos del sistema | 4 Requisitos del sistema | 4 Sistema de gestién de
de gestién de de gestibn ambiental la calidad (sélo titulo)
seguridad y s=alud en {stla tiulo)
el trabajo (sélo tiulo)

4.1 Requisitos gensrales 41 Reguisitos generales 4.1 Reguisiios generales

T POMCa 0 ScqUad v [ 3.2 Fofr-armreTt T 100 |
galud en el trabajo direccion

5.3 Politica de la calidad
8.5.1 Mejoramiento continuo

4.3 Planificacion {titulo | 4.3 Planificacién (titulo | 5.4 Planificacidn (titulo
solamente) solaments) splamente)

431 Identificacién del | 4.31 Aspectos ambientales 52 Enfoque al clients
peligro, evaluacion del 7.21 Determinacion de los
riesgo ¥ determinacién reguisites relacicnados
de los controles con el producto

729 Revisidn de los
requisitos relacionados
con el producto

4.3.2 Requisios legales y | 4.3.2 Requisitos  legales y | 5.2 Enfoque hacia el
ofros otros requisitos cliente

7.2.1 Determinacion  de  los
requisitos relacionados
con &l producio

433 Objetives y programas 4.3.3 Objetives, metas v | 5.4.1 Objetivos de la calidad

programas 542 Planificacidn del sistema
de gestidn de ka calidad
851 Mejora continua
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Correspondencia entre
NCh18001.0f2009,

NCh-ISO 14001.0f2005
y NCh-1SO 9001.0f2009

Clénesula WCh18001 . 02009 Classula NCh-ISO 14001.0f2005 Cliusula NCh-150 9001.0f2009
4. 405 Control operacional 4.4.8 Control opsracional 71 Planificacion de la realizaciin
del producto
7.21 Dsterminacitn de los requisitos
relacionados con el producto
7.2.2 Revizidn de los reqguisitos
relacionados con el producto
7.31 Planificacitn  del dissflo
desanmaolia
7.3.2 Elermenios d= entrada para sl
dissfio y desarrollo
7.33 Besultados dsl  diseflo
desamallo
734 Revision del disefio y desamollo
735 VerificaciGn del disefioc vy
desarrollo
736 ‘alidocion del dissfio y desarmllo
73T Control de los cambios del
dizafio y desarmalio
741 Proceso de compras
742 Informacion de kas compras
743 Verificacion de los productos
comprados
751 Control de la produccitn y de
la prestacidn del sendcio
7h2 Validacién de los procesos de
a  produccion y de A
prestaciGn del servicio
T 55 Presamnvacion del producta
447 |Preparacitn  y  respussta ante|4.4.7 Preparacion =y respussta  ante|8.3 Contrel  del products no
SMErgancas ST SIgencias canforme
4.5 Verificacion (tiulo solamenta) 4.5 Verificacion (thulo solamenita) 2 Medicién, andlsis y  mejora
{=dio titulo)
451 Madicitn y saguimisnte  del(4.5.1 Saguimianto y medicion 76 Control de los egquipos de
desampefic saguimienta y de medicion
B (Medicion, andlsis y mejora)
Gensralidades
8.2.3 Seguimienio y medicion de los
pIOCHS0E
824 Seguimiento Yy medicion  del
producto
8.4 Andlisis de datos
4.5.2 Evaluacién de cumplimianto 452 Evaluacitn del cumplimisnto legal B23 Seguimiento ¥ medicibn de los
pIOCaE0S
8.2.4 Seguimisnto y medicidn  del

products
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Correspondencia entre
NCh18001.0f2009,

NCh-ISO 14001.0f2005
y NCh-1SO 9001.0f2009

Clausula HNCh18001.012009 Clausula NCh-I50 14001.0i2005 Clausula NCh-IS0 9001.0F2009
4.5.3 |Investigacibn de incidentes, no
conformidades, acciones cofrectivas - - -
y acciones preventivas
4.53.1 |Investigacién de incidentes - -
4.5.3.2 |No conformidad, accién correctiva y(4.5.3 Mo conformidad, accidn correctiva y|8.3 Control  del producto no
accion  preventiva accion preventiva conforme
84 Andlisis de datos
8452 Accidn correctiva
853 Accidn preventiva
454 |Control de registros 4.9.4 Control de2 los registros 4.2.4 Control de los registros
455 |Auditoria interna 455 Auditorfa interna g22 Auditorfa intema
46 Revisidn por la direccién 4.6 Revisidn por la direccidn 2.1 Compromiso de la direccién
3.6 Revisién por la direccion (tiulo
solamente)
561 Generalidades
562 Informacion de entrada para la
revisian
563 Resultados de la revisién
851 Mejora continua

SIG

Sistema Integrado

de Gestion
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Requisitos Normativos

Requisitos del Sistema Requisitos del Sistema Requisitos del Sistema
de Gestién de Seguridad de Gestién Ambiental de Gestidén de Calidad
y Salud en el trabajo (solo titulo) (solo titulo)
(SST)

4.1 Requisitos Generales 4.1 Requisitos Generales 4.1 Requisitos Generales
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OHSAS 18001:2007
4.- REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SST

4.1 Requisitos generales

La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la SST de acuerdo con los requisitos
de este estandar OHSAS, y determinar como cumplira estos requisitos.

La organizacion debe definir y documentar el alcance de su sistema de gestion
de la SST.
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ISO 14001:2004
4.- REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

4.1 Requisitos generales

La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion ambiental de acuerdo con los requisitos de
esta norma internacional, y determinar como cumplira estos requisitos.

La organizacion debe definir y documentar el alcance de su sistema de gestion
ambiental.
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4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4.1 REQUISITOS GENERALES

La organizacion debe establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de gestion

de la calidad y mejorar continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos de esta Norma

Internacional.

La organizacion debe:

a) determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su aplicacion a
través de la organizacion (véase 1.2),

b) determinar la secuencia e interaccion de estos procesos,

c) determinar los criterios y los métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operacion
como el control de estos procesos sean eficaces,

d) asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para apoyar la

operacion y el seguimiento de estos procesos,

e) realizar el seguimiento, la medicidon (cuando sea aplicable) y el andlisis de estos procesos,

f) implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora
continua de estos procesos.

La organizacion debe gestionar estos procesos de acuerdo con los requisitos de esta Norma

Internacional.

En los casos en que la organizacion opte por contratar externamente cualquier proceso que
afecte a la conformidad del producto con los requisitos, la organizacion debe asegurarse de
controlar tales procesos. El tipo y grado de control a aplicar sobre dichos procesos contratados
externamente debe estar definido dentro del sistema de gestion de la calidad.
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4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4.1 REQUISITOS GENERALES

NOTA 1 Los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad a los que se ha hecho referencia
anteriormente incluyen los procesos para las actividades de la direccion , la provision de recursos, la
realizacion del producto, la medicién, el analisis y la mejora.

NOTA 2 Un “proceso contratado externamente” es un proceso que la organizacién necesita para su sistema
de gestion de la calidad y que la organizacion decide que sea desempefiado por una parte externa.

NOTA 3 Asegurar el control sobre los procesos contratados externamente no exime a la organizacion de la
responsabilidad de cumplir con todos los requisitos del cliente, legales y reglamentarios. El tipo y el grado
del control a aplicar al proceso contratado externamente puede estar influenciado por factores tales como:

a) el impacto potencial del proceso contratado externamente sobre la capacidad de la organizacion para
proporcionar productos conformes con los requisitos,

b) el grado en el que se comparte el control sobre el proceso,

c) la capacidad para conseguir el control necesario a través de la aplicacion del apartado 7.4.
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